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Resumo

Este estudo se encontra enquadrado pelo dominio de especialidade de tecnologias
da informacgéo e comunicacdo na educacgdo e tem como propésito identificar fatores
determinantes no processo de adocdo e uso continuado de ambientes virtuais de
aprendizagem pelos professores, no ensino superior, em Portugal. O estudo seguiu
uma abordagem integradora de dois modelos teoricos explicativos do processo de
adocao da tecnologia - Teoria de Difusdo da Inovagao e o Modelo de Aceitacéo de
Tecnologia. A partir deles, foram colocadas sob andlise as atitudes dos professores,
distinguindo-se dois grupos: ‘utilizadores’ e ‘potenciais utilizadores’ da plataforma
MOODLE. Considerando a natureza dos objetivos, este estudo assumiu uma
abordagem metodolégica quantitativa. Os dados foram obtidos através da aplicacao
de questionarios a 111 professores universitarios. Os resultados apontam para a
existéncia de diferencas significativas entre os grupos, sugerindo a necessidade da
criacdo de estratégias diferenciadas, de acordo com o perfil de utilizacdo dos
professores.
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E-learning, Ensino superior, Modelo de aceitagéo da tecnologia
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Abstract

Framed in the domain of ICT in Education, this article aims identifying determinant
factors in adopting and using the Learning Management Systems process by
teachers of a higher education institution in Portugal. This study follows an
integrative approach of two theoretical models — Diffusion of Innovations and
Technology Acceptance Model. These two theories had been used for the analysis
of teachers’ attitudes, distinguishing two groups of teachers: ‘MOODLE users’ and
‘MOODLE potential users’. Considering the nature of the objectives, this research
have adopted a quantitative methodological approach. Data were obtained through
guestionnaires, applied to 111 university teachers. The results indicate the existence
of significant differences between the groups, suggesting the need for differentiated
strategies according to the teachers’ user profile.

Keywords: Diffusion of innovations, E-learning, Higher education, Learning
management systems, Technology acceptance model

Resumen

Este estudio esta encuadrado en el dominio de especialidad de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en la educacion y con el propésito de identificar
factores determinantes en el proceso de adopcion y uso continuo de ambientes
virtuales de aprendizaje por parte de los profesores de una institucion de ensefianza
superior publica en Portugal. El estudio sigui6 un abordaje integrador de dos
modelos tedricos explicativos del proceso de adopcion de la tecnologia — Teoria de
difusion de la innovacién y el Modelo de aceptacion de tecnologia. A través de
estos, fueron analizadas las actitudes de los profesores, distinguiéndose dos
grupos: ‘utilizadores’ y ‘potenciales utilizadores’ de la plataforma MOODLE.
Considerando la naturaleza de los objetivos, este estudio asumié un abordaje
metodoldgico cuantitativo. Los datos fueron obtenidos a través del uso de
cuestionarios, aplicados a 111 profesores universitarios. Los resultados apuntan la
existencia de diferencias significativas entre los grupos, sugiriendo la necesidad de
crear estrategias diferenciadas, de acuerdo con el perfil de utilizacion de los
profesores.

Palabras claves: Adopcion de la innovacion, Ambientes virtuales de aprendizaje, E-
learning, Ensefianza superior, Modelo de aceptacion de tecnologia

1. Introducéo

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo diante de um processo de
mudanca para se tornarem mais flexiveis e capazes de responder as necessidades
da sociedade atual (ZABALZA, 2007), nomeadamente no que se refere a
diversificacdo e massificacdo do ensino junto a novos publicos. Mesmo as IES com
um ensino fundamentalmente presencial, veem-se pressionadas a adotar as
tecnologias da informacg&o e comunicagao (TIC) e os ambientes digitais no ensino,
segundo uma perspectiva estratégica, que visa ndo s6 a modernizagdo das suas
praticas pedagodgicas, como também ao aumento da visibilidade e reconhecimento

internacional da instituicdo, de forma a garantir uma maior vantagem competitiva.
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Contudo, a utilizagdo das tecnologias do ensino superior tem vindo a servir,
prioritariamente, a uma perspectiva de disponibilizacdo de conteudos,
negligenciando o valor associado a uma perspectiva de inovacado pedagogica e
curricular. Entende-se, por isso, que, para uma eficaz integracdo das TIC nas
estratégias pedagogicas, afigura-se necessario um modelo organizacional que
privilegie estruturas de suporte e adote politicas de incentivo & promocdo de
metodologias de aprendizagem ativa e de praticas de ensino mais centradas nos
estudantes. “If universities are to rethink their methods of teaching, they need a
management structure that is capable of supporting innovation” (LAURILLARD,
2004, p. 3).

Segundo Laurillard (2014), continuam a existir obstaculos no uso da
tecnologia no ensino superior, como: i) falta de recursos e de apoio aos professores
na integracdo das TIC nas suas praticas; ii) falta de orientacdo em um nivel
estratégico; e iii) falta de reconhecimento dessas praticas como inovadoras e
desejaveis. Mesmo que atualmente seja conhecida, reconhecida ou reiterada a
importancia do uso das TIC na educacdao, em particular no ensino superior, ela
ainda ndo est4d devidamente enquadrada nos planos de acdo nas IES
(SCHNECKENBERG; WILDT, 2006).

Muitas IES procuraram dar resposta a esses desafios, através da adocao de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Isso é comprovado pelo numero
significativo de estudos que tém assinalado um elevado crescimento desses
ambientes em contexto educativo nacional (FERNANDES, 2008; PEDRO et al.,
2009) e internacional (DOBRE, 2015), associando a sua importancia a facilitacdo do
processo de ensino e aprendizagem, promovendo um ensino flexivel, capaz de
ultrapassar as barreiras fisicas e temporais. Genericamente, os AVA possuem um
conjunto de funcionalidades pré-existentes, que podem ser customizadas de acordo
com um objetivo pré-estabelecido, sendo ainda possivel desenvolver outras
funcionalidades. No caso portugués, o ambiente mais utilizado no contexto do
ensino basico, secundario (DIAS et al., 2016) e superior (LENCASTRE et al., 2007)
tem sido efetivamente a plataforma MOODLE, uma das plataformas open-source
mais utilizadas mundialmente (http://moodle.org).

Apesar da maioria dos professores centrarem 0 seu uso na dimensao
associada a repositorio de materiais de apoio ao estudo, designadamente, por se

tratar de um ambiente privado de partilha, a medida que se vao apropriando de
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outras funcionalidades de comunicacdo e colaboracdo, assincronas e sincronas,
comecam a integrd-las nas suas praticas letivas, passando progressivamente a
rentabilizar melhor esses sistemas (CARVALHO, 2008). Nesse mesmo sentido,
Goyal e Tamb (2015) defendem que os professores precisam de ser mais bem
informados sobre a utilidade das diversas funcionalidades existentes nos AVA, mas
“‘more importantly, they would need a lot of hand holding while they chart their way
around such tools” (p. 21).

E um facto que esses ambientes passaram a coexistir com as préaticas
tradicionais de ensino, quer pela sua relevancia no complemento ao ensino
presencial, quer como meio de suporte ao ensino a distancia.

Atualmente, o e-Learning se apresenta como a forma mais utilizada de
referéncia ao ensino a distancia (EaD) (SANGRA et al., 2012), que, ndo sendo uma
modalidade recente, recorre ao potencial das atuais tecnologias digitais para facilitar
a comunicacao entre o professor e os estudantes que se encontram separados
fisicamente. Neste estudo, foi seguida uma abordagem conceptual inclusiva para o
conceito de e-learning, tal como proposta por Sangra, Vlachopoulos, Cabrera e
Bravo (2011), que o enunciam como:

Una modalidad de ensefianza y aprendizaje, que puede representar todo o una parte
del modelo educativo en el que se aplica, que explota los medios y dispositivos
electrénicos para facilitar el acceso, la evolucion y la mejora de la calidad de la
educacion y la formacion. (p. 35)

Dessa forma, entende-se o0 presente estudo como inscrito no dominio da
adopcao de plataformas de e-learning ou de ambientes virtuais de aprendizagem,
nas instituicbes de ensino superior, tanto como sistemas de apoio ao ensino
presencial, como enquanto meio facilitador da formacdo a distédncia, ambas as
situacdes numa logica de melhoria da qualidade do processo formativo oferecido
pelas instituicbes aos seus estudantes.

Pela andalise ao estado da arte do e-Learning em Portugal, disponivel no
estudo Avaliacdo das praticas no dominio do e-Learning e contributos para a
construcdo de um modelo de regulagcédo (DIAS, 2014), realizado entre 2013 e 2014,
no qual participaram 170 peritos, verifica-se uma tendéncia de crescimento nas
praticas de formacdo a distancia, tanto na formagéo profissional como no ensino
superior. No entanto, esse estudo sinaliza que tais praticas ndo sao oferecidas de

forma sistematica, surgindo o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem também
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como espaco de complemento ao ensino presencial, pratica que alguns autores
designam por blended learning (b-Learning) ou ensino hibrido (DRISCOLL, 2002;
BONK; GRAHAM; 2006; GARRISON; VAUGHAN, 2008).

A adocéo preferencial por abordagens hibridas pode ser justificada por varios
motivos, tais como: i) a sua riqueza pedagodgica por integrar ambas as situacoes -
presencial e on-line; ii) o constante acesso ao conhecimento; iii) a maior
possibilidade de interacdo; iv) personalizacdo do processo de aprendizagem; V)
custos reduzidos para os alunos; e, por ultimo, vi) a facilidade de revisdo do
processo educativo. Porém, “How to blend?” (Traduzivel em “Como misturar?”,
GRAHAM, 2006, p. 150) € uma das questbes que o autor considera mais pertinente
nessa tematica, contribuindo para o seu esclarecimento com a definicdo de trés
subcategorias no interior do conceito:

 enabling blend (permitir pela combinagéo) — possibilita que estudantes do

ensino presencial acompanhem as aulas através de uma modalidade

diferente (on-line), com o propédsito de permitir a flexibilidade no acesso a

informacéo.

« enhancing blend (melhorar pela combinacdo) — torna possivel o

desenvolvimento de outras situacbes pedagdgicas, nomeadamente pelo

recurso a conteudos disponibilizados on-line através de AVA.

« transforming blend (transformar pela combinacdo) — permite alterar as

estratégias de ensino e de aprendizagem, de forma a tornar os estudantes

ativos na construcdo do seu conhecimento, pela interacdo dindmica com a

informacéo.

Reconhecemos que cada uma dessas formas cumpre objetivos distintos,
apresentando oportunidades de enriquecimento do processo de ensino e
aprendizagem, em que muitos professores reconhecem um maior envolvimento dos
estudantes na constru¢ao do seu conhecimento (GARRISON; VAUGHAN, 2008).

Porém, quando, nas instituicdbes, o uso dos AVA é opcional, sdo os
professores que decidem se v&o ou ndo os utilizar nas suas praticas letivas. Essa
decisdo podera nao ser pacifica e somente racional, pois tende a envolver a
resolucdo de conflitos gerados por uma multiplicidade de crencas pedagogicas e
prioridades académicas. Perante a necessidade de adaptar e alterar os seus
meétodos de ensino, o professor podera oferecer elevada resisténcia a adocao da

tecnologia. Segundo Schneckenberg e Wildt (2006), os professores tendem a
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escolher, primeiramente, a estratégia que se revela mais adequada aos objetivos de
aprendizagem e, sO depois, selecionam as ferramentas tecnolégicas a mobilizar. A
selecédo nao tende a incidir sobre a tecnologia em si, mas sim sobre a sua utilizacéo
enquanto instrumento de concretizacdo de determinados propdsitos pedagdgicos.
Compreender as atitudes dos professores se torna assim crucial para a
implementagéo, gestdo e melhoramento incremental do uso dos AVA no seio do

ensino superior.

2. Modelos teéricos sobre adocao datecnologia

A andlise da problematica de adocéo de praticas de e-Learning com recurso
a ambientes virtuais de aprendizagem, sob a perspectiva dos modelos de adocao de
inovacao, implica em considerar essa préatica como inovadora.

O conceito de inovacdo é Dbastante diversificado, dependendo,
principalmente, do seu campo de aplicacdo. Segundo um dos autores mais citados,
a inovacao € uma ideia, pratica ou objeto considerado como novo ou resultado de
novas combinac¢@es para um individuo ou instituicdo (ROGERS, 1995); ou seja, tem
um efeito de novidade ou de renovagédo. Embora partilhando do significado dessa
definicdo, destacamos a importancia de diferenciar os conceitos novidade e
inovacao, considerando como elemento distintivo o potencial do objeto para criar um
impacto positivo e significativo na unidade de adocao.

Consideramos que uma inovacdo em contexto educativo exige mais que o
desenvolvimento de conteddos digitais; ela devera ser acompanhada por uma
mudanca de comportamento, 0 que requer uma modificacdo nas atitudes dos
professores.

As atitudes sdo um constructo tedrico hipotético; ndo podem ser medidas
diretamente e englobam componentes cognitivo, afetivo e comportamental
(TRIANDIS, 1971). O componente cognitivo expressa as crencas do individuo,
enquanto o componente afetivo permite avaliar a resposta emocional do individuo,
predizendo, dessa forma, a sua intencdo comportamental. Neste estudo, recorremos
a modelos tedricos associados a utilizacdo das tecnologias, em que a dimensao
atitudinal é integrada, em particular, os que se relacionam com a adocdo de
inovagdo e aceitacdo das TIC e que tenham sido validados empiricamente em

contextos educativos, especificamente no do ensino superior.
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2.1 Teoria da difuséo das inovacoes

A teoria da difusdo de inovacdes - Diffusion of Innovations (DOI) - proposta
por Rogers, publicada pela primeira vez em 1962, € uma das teorias mais
referenciadas na investigacdo que procura explicar os motivos subjacentes a
adocéo das tecnologias, tanto ao nivel organizacional como individual.

Segundo Rogers (1995), a difusdo de inovacdo decorre ao longo de um
periodo de tempo entre os membros de um dado sistema social, através de
determinados canais de comunicacdo. Porém, a forma como € adotada depende
ndo s6 da efetiva utilidade da inovacdo, como, sobretudo, da percep¢cdo que 0s
adotantes possuem dela. Esse modelo identifica cinco fatores determinantes para a
adocdo de qualquer inovacao: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade,
testagem e demonstrabilidade dos resultados.

A vantagem relativa é entendida como o grau em que uma inovagao é
percebida como sendo melhor, comparativamente ao que existe, de modo a ir ao
encontro as necessidades dos potenciais utilizadores. A compatibilidade é o grau
em que uma determinada inovacdo € consistente com valores, experiéncias,
infraestruturas estabelecidas e necessidades dos potenciais utilizadores. A
complexidade é compreendida como o grau no qual uma inovacdo € percebida
como relativamente dificil de entender e/ou usar, enquanto a testagem esta
relacionada com a percepc¢do do potencial utilizador em como se pode testar, num
contexto limitado, a inovagdo implementada. Por ultimo, a demonstrabilidade dos
resultados corresponde a observacdo dos beneficios da adocdo, devendo esses
serem significativos e mensuraveis, de forma a serem comunicaveis dentro da

instituicdo em que a inovacédo esta inserida (ROGERS, 1995).

Atributos deinovaciao percebidos
- Vantagem relativa
- Compatibilidade
- Complexidade
- Testagem
- Demonstrabilidade dos resultados

Tipo de Decisao

- Opcional =
. Adocio da

- Coletiva —_— s =

- Autoridade movacg¢ao

Canais de comunicacao

Natureza do sistema social
(i.e. regras, normas, etc)

Esforcos de Promocao dos Agentes de Mudanca

Figura 1: Varidveis que determinam a adopc¢ao de inovacbes
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Recorrendo a essa teoria, Andoh (2012) verificou que as atitudes dos
professores face a tecnologia influenciam a sua integracdo nos processos de ensino
e aprendizagem. Nas suas palavras:

for successful adoption and integration of ICT into teaching, teachers
must perceive the technology as better than previous practice;
consistent with their existing values, past experiences and needs; ease
to use, can be experimented with on a limited basis before making a
decision to adopt and finally the results of the innovation are visible to
others (ANDOH, 2012, p.147).

Apesar das evidéncias de que a teoria da difusao das inovacdes oferece na
analise do processo de adocdo e difusdo e na identificacdo dos seus fatores
determinantes, existem limitacbes que decorrem da sua insuficiéncia para explicar
casos, em que a ado¢do nao ocorre segundo uma opc¢ao estratégica, baseada na
eficiéncia dos resultados, ocorrendo antes pelo facto de as instituicbes tenderem a
reproduzir solu¢des adotadas pelas suas congéneres (ABRAHAMSON, 1991).

2.2 Modelo de aceitacdo da tecnologia

O modelo de aceitacdo de tecnologia — Technology Acceptance Model
(TAM), proposto por Davis (1989), surgiu como outro dos modelos amplamente
referenciados nos estudos que pretendem explicar e predizer a aceitacdo individual
das tecnologias.

Essa teoria sugere que a intencdo comportamental do potencial utilizador é
determinada por dois grandes fatores: um de natureza cognitiva, no qual a atitude
favoravel ao comportamento é motivada pelas crencas e avaliacbes das
consequéncias da sua adocao; e outro de natureza social, baseado no grau em que
um individuo acredita que as pessoas, que Ihe sdo importantes, acreditam na sua
capacidade para desempenhar um determinado comportamento - normas
subjetivas.

Segundo esse modelo, existem duas variaveis - facilidade de utilizacao
percebida e utilidade percebida - que determinam a atitude favoravel para usar uma
determinada tecnologia.

A utilidade percebida é definida como o grau em que um individuo acredita
gue, ao utilizar uma determinada tecnologia, podera melhorar o seu desempenho;

enquanto a facilidade de utilizacdo percebida € entendida como o grau em que um
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individuo acredita que néo precisa despender esforco fisico ou mental para utiliza-la
(DAVIS, 1989).

Esse modelo assume a utilidade percebida como determinante da intencéo
comportamental do utilizador, que pode ser influenciada diretamente, através de
variaveis externas ou por via da facilidade de utilizacdo percebida (DAVIS, 1989). O
TAM tem sido recorrentemente utilizado para identificar um padrédo de uso de
plataformas de e-Learning.

Num estudo descritivo sobre a intencdo de continuar a usar a plataforma
Moodle da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, com a participacdo de
140 estudantes, concluiu-se que os constructos utilidade percebida e facilidade de
uso percebida assumem especial relevancia no uso continuado da plataforma.
Entretanto, existem outros fatores determinantes: o tempo de acesso e a frequéncia
de uso que devem ser também levados em consideragdo, tendo sido proposta a
extensdo do TAM (OLIVEIRA, RAMOS, 2009).

Utilidade
percebida

v

Atitude Intengdo Utilizagdo
favorével de #| comportamental ¥ efetiva do
utilizagdo de utilizagdo Sistema

Varidveis
externas

Facilidade
de utilizagdo
percebida

Figura 2 - Modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM)
Fonte: Davis (1989)

No contexto da adocdo do e-Learning, Chang e Tung (2008) revelam que os
constructos utilidade percebida e facilidade de uso percebida, propostos por Davis
(1986), ndo sao suficientes para predizer a intencdo comportamental, dado que nao
refletem as motivacdes dos utilizadores.

Comparativamente a outros estudos que se desenvolvem nesse dominio,
reconhece-se que a questdo do uso continuado tem sido pouco pesquisada. S&o
escassas as investigacdes que contemplam a dimensao temporal que decorre entre
a adocao inicial e uso consequente. Considera-se assim, que a adocéo é a primeira
etapa de um uso continuado, e, por isso, os fatores que a afetam podem né&o ser os

mesmos que promovem a sua utilizagao ao longo do tempo (THONG et al., 2006).
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Os poucos estudos que se registram em torno dessa tematica tém procurado
identificar se existem diferengas entre os fatores iniciais de adoc¢ao e os fatores que
garantem o uso continuado, ao mesmo tempo em que criticam os resultados de
alguns estudos, que recorrem a participantes considerados utilizadores continuos,
guando pretendem estudar fatores de ado¢cédo (BHATTACHERJEE, 2001).

Segundo Karahanna, Straub e Chervany (1999) € esperado que as atitudes
dos potenciais utilizadores sejam formadas com base na experiéncia indireta, com
um maior dominio da componente afetiva (TRIANDIS, 1971), enquanto, nos
utilizadores, espera-se o contributo derivado da experiéncia direta com a tecnologia
— dando-se, assim, maior dominio ao componente comportamental. Os autores
apresentam um modelo predito, tanto da ado¢cdo como do uso continuado, no qual
integram constructos da teoria de difusdo de inovacdes (ROGERS, 1995) e do

modelo de aceitagao de tecnologia (DAVIS, 1989).

Voluntariedade
Crencas comportamentais
 Utilidade percebida
* Imagem
* Compatibilidade
- |
* Facilidade de utilizagdo N
* Visibilidade
* Demonstrabilidade dos resultados
* Testagem
3 y
i 4 Intencao
Comportamental
Crencas normativas da adocao
* Gestdo de topo /
¢ Pares =
Normas Subjetivas

* Amigos
* Departamento

* Especialistas locais

Figura 3 - Modelo de adogé&o e uso continuado
Fonte: Karahanna; Straub e Chervany (1999)

Segundo esse modelo, a intencédo de um individuo em adotar (ou continuar a
usar) uma determinada inovacdo é determinada por dois fatores: um de natureza
cognitiva, no qual a atitude favoravel a ado¢cao € motivada pelas crencas individuais
sobre as consequéncias favoraveis dessa adocdo; e outro de natureza social,
baseado no grau em que um individuo acredita que as pessoas que lhe sao
importantes creem nas suas capacidades para desempenhar esse mesmo

comportamento de adoc¢ao (normas subjetivas).
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A atitude favoravel a adogéo é assim motivada por crengas comportamentais,
como sao exemplos, a utilidade percebida, imagem, compatibilidade, facilidade de
utilizacao, visibilidade, demonstrabilidade de resultados e testagem. Nesse modelo,
as normas subjetivas dizem respeito a componentes normativos sociais e exercem
uma maior influéncia quando da ado¢ao, comparativamente ao uso continuado.

Para esses potenciais utilizadores os principais determinantes, sdo os amigos
gue mais o influenciam, enquanto, para os utilizadores, sdo 0s seus pares proximos
- que o informam da sua prépria experiéncia pessoal e da avaliacdo que fazem da
inovacéo — e os especialistas locais, que contribuem pelo apoio e acompanhamento
fornecido. Tanto os utilizadores como o0s potenciais utilizadores consideram
fundamental a posicdo assumida pela gestdo de topo na sua intencéo
comportamental.

Verifica-se também que a intencdo comportamental é determinada pelo grau
de voluntariedade, que, se tratando da vontade prépria do individuo em
experimentar coisas novas, ndo esta relacionada com a tecnologia nem com as
condi¢Bes disponibilizadas pela instituicdo (PERES; MESQUITA, 2014).

Verifica-se que os fatores determinantes do sucesso de adogdo ndo séo
necessariamente 0s mesmos para todos os contextos. E com base nessas
evidéncias, que o presente estudo foi desenvolvido, procurando identificar fatores
gue contribuem para os processos de adoc¢ado e uso continuado do MOODLE, no
contexto especifico de uma IES publica em Portugal, e tomando como base teédrica
0 modelo de Karahanna (1999), explanado na Figura 3.

3. Problema e objetivos de investigacao

Assumindo como bastante significativo o investimento institucional na
dinamizacdo de iniciativas de e-Learning nas IES, apareceu-nos como problema
pertinente estudar a existéncia de diferencas entre a adoc¢do e 0 uso continuado de
ambientes virtuais de aprendizagem por parte dos professores do ensino superior.
Para responder a esse problema, é necessario considerar as atitudes dos docentes,
dado que elas tendem a predizer a intengdao comportamental deles (GLEITMAN et
al, 2003). Assumiu-se assim, como objetivo principal deste estudo, a identificacédo
de fatores que podem influenciar a adogéo e o uso continuado da plataforma de e-
Learning, com vista ao melhoramento e a promog¢ao de um maior sucesso dessas

iniciativas nas instituicdes do ensino superior.
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Como objetivos especificos, enunciamos 0s seguintes:

e Verificar se existem diferencas significativas entre os fatores de adocéo e
os fatores de uso continuado;

e Analisar a existéncia de relacdo entre as variaveis atitude e intencao
comportamental;

e Analisar a existéncia de relacdo entre as variaveis normas subjetivas e

intencdo comportamental.

4. Metodologia

Dada a natureza do trabalho proposto e levando em consideracdo 0s
objetivos de investigacdo enunciados, assumiu-se uma abordagem metodol6gica
guantitativo-correlacional, uma vez que se pretende verificar a existéncia de
relacbes entre as variaveis (ALMEIDA; FREIRE, 2008), procurando uma maior
compreensdo dos comportamentos e percepcbes dos participantes, sem a
pretenséo de estabelecer relagdes de causa-efeito.

O modelo tedrico selecionado para esta pesquisa decorre de um estudo
empirico desenvolvido por Karahanna, Straub e Chervany, no final da década de
1990, e coloca em relacdo fatores determinantes do processo de adocdo e uso
continuado de AVA — MOODLE. Esse estudo assume que as atitudes dos potenciais
utilizadores sao formadas com base na experiéncia indireta, com uma maior
influéncia do componente afetivo, enquanto, nos utilizadores, espera-se o contributo
derivado da experiéncia direta com a tecnologia, logo, um maior dominio do
componente comportamental. Considera-se, portanto, como variavel dependente, a
utilizacao da tecnologia, e como independentes, os seus determinantes.

A partir desse framework, foram formuladas as seguintes hipéteses de
investigacao:

H1: Existem diferencas entre os fatores determinantes da adocéo e do
uso continuado da plataforma MOODLE;

H2: A relacdo entre atitude e intencdo comportamental serad mais forte
para utilizadores do que para potenciais utilizadores;

H3: A relacdo entre as normas subjetivas e intencdo comportamental
serd mais forte para potenciais utilizadores do que para utilizadores.

Com essa abordagem, espera-se que as relagcbes encontradas entre

variaveis permitam identificar os fatores que promovem um maior conhecimento
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sobre a adogcdo e o uso continuado da plataforma MOODLE, tornando possivel a
identificacdo de linhas de acdo, para uma adocdo bem-sucedida e niveis mais

elevados de utilizac&o do sistema vigente na instituicdo em estudo.

4.1 Participantes

Os participantes do estudo correspondem aos professores de uma das
primeiras IES publicas, em Portugal, a investir na utilizacdo de plataformas digitais.
Atualmente, a instituicdo recorre extensivamente ao uso das TIC, para facilitar e
enriquecer o desenvolvimento das suas atividades, incluindo a docéncia, formagao e
investigacdo. Dada a sua dimensdo digital ser cada vez mais presente e
abrangente, houve a necessidade de assumir institucionalmente o trabalho de
promocdo e apoio a uma comunidade de cerca de 500 professores e 6.000
estudantes. Por isso, foi criada uma estrutura, que tem como missdo promover a
melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem na instituicdo, através do e-
Learning (nas suas diversas formas), ou como complemento das unidades
curriculares presenciais, ou ainda como forma de extenséo da oferta educativa, num
regime de b-Learning ou hum regime totalmente a distancia.

Neste estudo, participaram 111 professores, 57 do sexo feminino e 54 do
masculino, correspondendo a cerca de 22% do universo de docentes da instituicao
(um total de 504). Em virtude dos perfis em estudo, constituiram-se dois grupos
amostrais: i) utilizadores (n=56), sendo 29 do sexo feminino, e 27 do masculino, e ii)
potenciais utilizadores (n=55), 22 do sexo feminino e 33 do masculino. Entendemos
como utilizadores, todos os professores que utilizavam a plataforma, e como
potenciais utilizadores, todos os professores que nao utilizavam a plataforma
MOODLE, quer seja por nunca a terem utilizado ou por terem abdicado do seu uso

ao longo do tempo 2.

4.2 Instrumentos de coleta de dados

Para a selecdo dos instrumentos de coleta de dados, levamos em
consideracao os objetivos, a populacdo e o contexto em que a investigacdo iria
ocorrer, tendo sido eleito o questionario como instrumento de coleta de dados. A

sua utilizacdo tem sido assinalada como particularmente adequada, quando se

2 Supusemos vir a ser possivel a criagdo de um subgrupo para 0s potenciais utilizadores,
considerando os desistentes e 0s que nunca utilizaram. Entretanto, dada a pouca representatividade
deles, nédo foi possivel a constituicdo desse terceiro grupo amostral.
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pretende quantificar, de forma célere e anénima, uma multiplicidade de informacgfes
gue permitam recolher dados sobre comportamentos, atitudes ou crencas (HILL;
HILL, 2005).

Em virtude dos dois perfis de sujeitos sob analise — utilizadores e potenciais
utilizadores -, foram elaborados dois questionéarios, desenvolvidos com base noutros
estudos empiricos (KARAHANNA et al., 1999; MOORE; BENBASAT, 1991; SUMAK
et al.,, 2011; VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH et al., 2003). As duas
primeiras sec¢des eram comuns nos dois questionarios. A primeira parte pretendeu
recolher dados que permitam a caracterizagdo dos grupos amostrais pela
identificacd@o do: i) género, ii) idade, iii) area cientifica/departamento e iv) carga letiva
(nimero de disciplinas que leciona). A segunda parte do questionario contemplava
33 questbes fechadas, distribuidas pelas 12 dimensfes anteriormente identificadas.
Foram operacionalizadas segundo uma escala de Likert de 7 pontos, que variou
entre discordo totalmente (1) e concordo totalmente (7), tendo sido ainda
contemplada a possibilidade de resposta ndo concordo nem discordo.

Previamente a sua aplicagéo, os instrumentos foram submetidos a uma etapa
de validagao por especialistas. Os instrumentos foram analisados por um total de
trés especialistas. Desse processo, resultaram sugestdes pertinentes relativas a
construcéo dos itens, pelo que se procedeu a sua reestruturacao.

A andlise da qualidade dos instrumentos de pesquisa foi feita através da
andlise da consisténcia interna do instrumento, testada com base no Coeficiente
Alpha de Cronbach (ver Tabela 1).

Tabela 1 - Consisténcia interna global dos itens para utilizadores e potenciais utilizadores

Total de itens Alfa de Cronbach
Utilizador 33 ,888
Potencial utilizador 33 941

Esse coeficiente € uma propriedade inerente do padrdo de resposta da
populacédo estudada e é calculado a partir da variacdo dos itens individuais e da
variacdo da soma de todos os itens de um questionario. Deve-se ambicionar valores
entre 0,8 e 0,9, dado que o valor minimo aceitavel para alpha é 0,7 (HILL; HILL,
2014).

Pela observagao dos valores indicados na Tabela 2, verifica-se que quer os

itens que procuraram apurar fatores determinantes para a adocéo, traduzidos pelos
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valores referentes aos potenciais utilizadores, quer os itens relacionados com o0s
fatores determinantes no uso continuado, referentes ao grupo de utilizadores,
apresentam niveis de consisténcia adequados — considerado “bom” no caso dos
utilizadores e “muito bom” no caso dos potenciais utilizadores (HILL; HILL, 2014).

Analisando a consisténcia interna dos itens de cada dimensao, verifica-se
uma diminuicdo dos valores de alpha, permanecendo, contudo, aceitaveis, de
acordo com a escala proposta por Hill e Hill (2014).

Tabela 2 - Coeficientes de Alpha de Cronbach em cada dimensao

Alfa de Cronbach

Dmicnsio Utilizador Potencial utilizador
Utilidade percebida ,801 ,880
Imagem ,801 ,881
Compatibilidade ,795 ,887
Facilidade de utilizag¢ao ,801 877
Visibilidade 797 894
Demonstrabilidade dos Resultados 794 ,883
Testagem 814 ,887
Crengas normativas ,803 ,888
Atitude ,782 ,876
Normas Subjetivas ,805 ,882
Voluntariedade ,798 ,886
Inten¢do comportamental ,784 ,885

4.3 Procedimentos de recolha e anélise de dados

Nos procedimentos tomados para operacionalizar o presente estudo, teve-se
a preocupacao de respeitar questbes de ética, no que concerne ao pedido de
autorizacdo para a coleta de dados, a saber: consentimento informado; privacidade;
anonimato; clareza na informacéo facultada aos participantes quando da divulgacao
dos questionarios; e rigor na explicitacdo das intencdes de seu uso. Além disso, lhes
foi assegurado o direito a recusa de participacéo (AERA, 2005).

Os questionarios permaneceram on-line durante dois meses, tendo sido
enviados varios e-mails durante esse periodo, solicitando o seu preenchimento.
Apés a coleta de dados, procedeu-se a sua analise, recorrendo a softwares de
analise estatistica — IBM SPSS (versao 22.0) - dado o seu poder de realizacdo de

calculos estatisticos mais robustos.
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5. Apresentacao e analise de resultados

Os resultados revelaram existir diferencas significativas entre os dois grupos,
na maioria das variaveis estudadas. Sé nos fatores imagem e visibilidade, ndo se
registaram diferencas estatisticamente significativas.

Ao consideramos a imagem, como 0 grau em que € percebido que a
adocao/uso continuado no MOODLE na IES melhora o status dos seus utilizadores,
e a visibilidade, como grau em que a ado¢do e o uso continuado sdo percebidos
pela IES, poderdo esses resultados evidenciar que o uso da plataforma MOODLE
na instituicdo ndo € entendido pelos seus professores como uma iniciativa
reconhecida e valorizada.

Noutras varidveis em estudo, como a utilidade percebida, compatibilidade,
facilidade de utilizacdo, demonstrabilidade de resultados, testagem, crencas
normativas, atitude, normas subjetivas e voluntariedade, os valores médios
revelaram ser sempre superiores no grupo ‘utilizadores’. Esses demonstraram,
assim, intencdo de continuar a usar a plataforma no ano letivo seguinte,
reconhecendo a facilidade de utilizacdo e salientando a utilidade inerente ao uso
desse sistema.

Tabela 3 — Comparacédo das médias registadas nas variaveis entre os grupos ‘utilizadores’
e ‘potenciais utilizadores’

Média
— - Mann-Whitney
Utilizador Potencial U p-value
utilizador

Utilidade percebida 5,821 4,914 674,000 0,000
Imagem 3,661 3,509 1448,000 0,566
Compatibilidade 4,973 4,300 920,500 0,000
Facilidade de utilizagdo 5,857 4,455 454,000 0,000
Visibilidade 5,661 5,224 1225,500 0,061
Demonstrabilidade dos 5,417 4,339 689,500 0,000

Resultados
Testagem 5,429 4,855 1110,000 0,010
Crengas normativas 4,208 3,539 1043,500 0,003
Atitude 5,542 3,976 457,500 0,000
Normas Subjetivas 4,205 2,982 731,000 0,000
Voluntariedade 5,902 4,527 467,000 0,000
Inten¢do comportamental 5,845 3,127 314,500 0,000

De forma a atingir o segundo objetivo - analisar a existéncia de relacdo entre
as variaveis atitude e intencdo comportamental -, cuja hipotese definida antecipa
que a relacdo entre atitude e intencdo comportamental serd mais forte para

utilizadores do que nos potenciais utilizadores, recorremos a correlacdo de
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Spearman, por ndo se encontrarem garantidas as condi¢cdes de aplicagéo de testes
paramétricos. Os coeficientes encontrados permitem verificar que existe relacéo
positiva entre a atitude e a intencdo comportamental, que significa que é possivel
estabelecer uma relacdo linear positiva e significativa entre elas (para p< 0,01),
sendo moderada para os utilizadores (p=0,543) e forte para 0s potenciais
utilizadores (p=0,661). Ha que se salientar que o grau de relagdo € mais forte nos
potenciais utilizadores do que nos utilizadores, pelo que se rejeita a hipotese
proposta.

Contudo, para interpretar esse resultado, importa considerar que 69% dos
potenciais utilizadores séao, na realidade, professores que desistiram de utilizar a
plataforma, pelo que é compreensivel que o componente comportamental tenha um
peso significativo no comportamento subsequente de descontinuar a utilizagéo,
atestado pela diferenca do valor médio verificado nas variaveis utilidade percebida,
facilidade de utilizagéo e bastante evidente no nivel da intengdo comportamental.

Tabela 4 - Correlacdo de Spearman entre a atitude e intengdo comportamental para os
utilizadores e potenciais utilizadores

Inten¢do comportamental

Utilizadores Potenciais utilizadores
Atitude 0,543 0,661
** p<.01

Utilizamos, de igual modo, a correlacdo de Spearman, para atingir o terceiro
objetivo, analisar a existéncia de relacdo entre as varidveis normas subjetivas e
intencdo comportamental, cuja hipoétese em estudo propunha que as normas
subjetivas influenciam mais fortemente a intencdo comportamental dos potenciais
utilizadores do que dos utilizadores.

Tabela 5 - Correlacdo de Spearman entre a as normas subjetivas e intencdo
comportamental para os utilizadores e potenciais utilizadores

Intengdo comportamental

Utilizadores Potenciais utilizadores
Normas Subjetivas 0,444 0,550~

** p< 01

Verifica-se que existe relacéo positiva e significativa (para p < 0,01) entre as
normas subjetivas e a intengdo comportamental, tanto no grupo de utilizadores (o

=0,444), como no grupo de potenciais utilizadores (0=0,550). Ha que se salientar
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que o grau de relagdo € moderado, sendo um pouco maior para 0s potenciais

utilizadores do que para os utilizadores, pelo que se aceita a hipdtese proposta.
Considerando as diferencas registradas entre os grupos “utilizadores” e

“potenciais utilizadores”, enuncia-se que a IES devera criar estratégias diferenciadas

de estimulo a adocédo de AVA, de acordo com esses perfis de docentes.

6. Conclusdes

Partindo dos pressupostos que o professor do ensino superior necessita
repensar as suas praticas pedagogicas, de forma a rentabilizar as potencialidades
das tecnologias no ensino e na aprendizagem (LAURILLARD, 2002); que o0 modo
como as TIC sédo implementadas nas organizacdes tem um elevado impacto na sua
capacidade de alcancarem os seus objetivos estratégicos (ITGI, 2003); e que o
desenvolvimento de iniciativas de e-Learning se deve estruturar segundo planos de
acdo explicitos, importa clarificar os processos e os fatores determinantes do
sucesso de implementacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, tao
amplamente disseminados.

Para estudar os processos de adoc¢édo e uso continuado do ambiente virtual
de aprendizagem - MOODLE, foi considerado o modelo de adogao e uso continuado
de Karahanna, Straub e Chervany (1999), que integra os constructos da teoria de
difusdo de inovacdes (ROGERS, 1995) e o Modelo de Aceitacdo de tecnologia
(DAVIS, 1989). Essa opcdo de combinar modelos tem sido seguida por varios
estudos que procuram analisar a relagao entre as caracteristicas de inovacao, as
atitudes e a intengao comportamental dos individuos (THONG el al., 2006), na area
do e-Learning. Com base nos dados especificos deste estudo, consideramos que a
instituicdo tida como contexto para coleta de dados empiricos, deve delinear
estratégias, diferenciadas de acordo com o tipo de utilizador, que nao estejam
apenas relacionadas com o desenvolvimento de competéncias digitais dos
professores, mas que, igualmente, considerem suas crengas e atitudes. Como tal,
sugerimos que a instituicdo leve em conta um conjunto de aspetos, tais como:

e Distinguir e identificar os utilizadores e potenciais utilizadores,
nomeadamente, diferenciar os que nunca utilizaram o MOODLE daqueles
que desistram de usar, compreendendo, em especial, 0os motivos

subjacentes a essas desisténcias.
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e Promover o incremento das interagdes sociais, que podem ser feitas através
de uma rede social interna. Essa iniciativa pretende promover a influéncia
dos “pares” que sdo proximos do potencial utilizador, informando-o da sua
propria experiéncia pessoal e da avaliacao que fazem sobre o MOODLE.

e Dinamizar acdes de formacgao, que permitam aos professores desenvolverem
uma atitude positiva, isto €, que ndo se centrem exclusivamente na
exploragdo dos diferentes tipos de funcionalidades do AVA, mas que
permitam o reconhecimento da utilidade, da facilidade de utilizacdo e
compatibilidade, orientando a formacdo de acordo com as necessidades
especificas dos professores.

e Promover o envolvimento dos 6rgdos de gestdo, pelo reconhecimento e
legitimacao do uso do MOODLE, de forma que os professores o reconhegcam
como uma iniciativa integrada e valorizada pela instituigao.

Como contribuicdo, podemos dizer que o estudo demonstrou existirem
diferencas de percepcgdes entre os grupos de ‘utilizadores’ e ‘potenciais utilizadores’,
sinalizando a vantagem na adocdo de estratégias diferenciadas, ao nivel das IES,
de forma a promover a adogao e a manutencao dos utilizadores dos AVA. Mesmo
com a limitacdo do nimero de participantes, o estudo refor¢ca também a ideia que o
ritmo de adogao ndo é o mesmo para todos os elementos da instituicdo, pelo que a
abordagem integradora da teoria de difusdo de inovacbes (ROGERS, 1995) e o
modelo de aceitacdo de tecnologia (DAVIS, 1989) pode efetivamente ser usada
para analisar o processo de integracéo de AVA nas IES.

Ambiciona-se que essa investigacdo sirva de impulso a analise dos
processos de adogao e uso continuado, considerados criticos, para reconhecer a
potencialidade dos AVA, nas varias modalidades de ensino. Estudos futuros ficariam
enriquecidos com a analise dos fatores do processo de adogéao e uso continuado
pelos estudantes, assim como investigacbes que revelem critérios de ordem

pedagdgica dos AVA como fator determinante para a sua adogao e uso continuado.
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