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Resumo

Este artigo tem como objetivo avaliar a utilizagdo das ferramentas da educagéo
a distancia no ensino de Estatistica Aplicada a Administracdo. Para tanto,
estudou-se uma disciplina semipresencial para a qual se disponibilizaram
materiais didaticos digitais e realizaram-se intera¢des via forum, chat e correio
eletrdnico, além de enquetes. A maior parte dos estudantes acessou 0s textos
e tutoriais disponibilizados; porém, o glossario foi pouco utilizado. Dentre as
ferramentas de comunicagdo, houve intensa participacdo nos féruns e correio
eletrbnico e baixa participacdo no chat. Houve participacdo da maioria dos
alunos nas enquetes propostas. De forma geral, 0 uso da educacgéo a distancia
foi bem-sucedido na disciplina abordada, o que mostra que o uso de tecnologia
no ensino de estatistica é viavel e pode flexibilizar o processo educacional.
Palavras-chave: Educagdo a distancia, E-learning, Ensino de Estatistica,
Comunicacéao on-line, Materiais didaticos digitais

Abstract

The article aims at evaluating tools of distance education in teaching Applied
Statistics to Administration. It studies a semi-presence course that included
digitalized didatic resources and interactions through forums, chats, emails and
quizzes. Most of the students accessed the available texts and tutorials; the
glossary however was little used. As far as the communications tools are

! Doutoranda em Administracdo pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
da Universidade de S&o Paulo

? Professora Livre Docente do Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo.

* Professora Livre Docente do Departamento de Administragéo da Faculdade de Economia,

Administracédo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo.

Revista Educagéo On-line PUC-Rio n°® 12, p.128-149, 2013. Disponivel em
http://www.maxwell.lambda.ele.pucrio.br/rev_edu_online.php?strSecao=input0




129

concerned, there was intense participation in forums and emails; but a rare one
in chat. There was also participation in quizzes by most of the students. In a
general appraisal, the distance education resources were quite successful in
the course. This evidences that technology use in Statistics teaching is viable
and may turn more flexible its learning process.

Keywords: Distance Education, E-learning, Statistics Teaching, Digital Didatic
resources.

1. Introducéo

No campo da Administracdo € notéria a dificuldade sentida por
professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem de Estatistica. De
acordo com Nolan e Speed (1999), os alunos tém dificuldade de aplicar os
conceitos estatisticos aprendidos em sala de aula a contextos independentes,
tanto no trabalho quanto em problemas reais ou mesmo em outras disciplinas
de seus cursos. Isto ocorre por ndo conseguirem fazer uma relagcéo entre a
utilizacédo da Estatistica e situacdes reais tipicas de sua profisséo.

Com o desenvolvimento do ambiente tecnoldgico e o advento da Internet

a evolucdo no campo da educacdo tem sido crescente, sendo 0 ensino a
distancia uma tendéncia natural nas instituicbes académicas. Mas a adaptacao
a essa metodologia de ensino ndo é simples nem imediata, sobretudo quando
se trata de uma disciplina da area de métodos quantitativos. Nesse sentido, as
ferramentas da educacdo a distancia (EAD) propdem uma mudanca de
paradigma educacional, a medida que incentivam a aprendizagem colaborativa
por meio da interacdo aluno/conteudo, aluno/aluno e aluno/professor on-line
(PINHEIRO, 2002). A interacdo é apontada como fator critico no sucesso dos
cursos on-line, pois incentiva a discusséo, reduz a sensacdo de isolamento e
distancia e aumenta o contato do estudante com os professores.

Para maior compreensao do processo de ensino-aprendizagem de
Estatistica, realizou-se um estudo de caso, cujo objetivo é analisar o uso das
ferramentas da Educacdo a Distancia no ensino de Estatistica Aplicada a
Administracdo. Para tanto, estudou-se uma disciplina semipresencial de
Estatistica, ministrada na FEA-RP/USP, na qual foram disponibilizados

materiais on-line, enquetes e realizadas discussdes em forum e chat.
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2. Reviséo da literatura
2.1. Caracteristicas da Educacao a Distancia

Ao contrario do que se pode imaginar, a educacao a distancia (EAD) é
bastante antiga. A primeira modalidade surgiu no ano de 1840 na Inglaterra
com um curso por correspondéncia. Desde entdo, este recurso passou a ser
utilizado em outras partes do mundo e outras modalidades da EAD surgiram,
tal como a educacgdo via radio, permitindo que as populacdes némades
estudassem (VIGNERON, 2005). Com a criagdo da televisdo, novas
ferramentas para educacdo a distancia comecaram a aparecer, tais como o
videocassete, TV por satélite, TV a cabo, videoconferéncia, CD-ROM e a
Internet (VIGNERON, 2005).

Segundo Rodrigues (2004), podem ser demarcadas cinco geracdes para
a educacao a distancia, sendo que a cada nova geracdo ha uma incorporacao
das midias utilizadas na geracdo anterior. Em geral, as ferramentas de
comunicacdo determinam a transicdo de uma geracéo para outra. De acordo
com Nunes (1993), as principais caracteristicas da educacao a distancia séo:

e dispersdo da populacdo estudantil, ou seja, separacdo fisica entre
professor e aluno: abre a possibilidade de se atenderem pessoas
distantes geograficamente e com limitacdes de tempo;

e utilizacdo de meios técnicos de comunicacao para unir professor e aluno
e transmitir os conteudos educativos;

e previsdo de comunicacado de mao dupla entre professor e aluno: contribui
para o desenvolvimento de dialogos;

e alunos predominantemente adultos: possibilita valorizagéo da experiéncia
individual;

e Cursos autoinstrucionais: o centro do processo de ensino-aprendizagem
deixa de ser o professor, passando a ser o aluno. Os materiais
desenvolvidos devem primar pelo desenvolvimento do pensamento
critico e analitico;

e cursos pré-produzidos: combinam diversos recursos tais como texto para
impresséo, revistas, livros, radio, televisdo, filmes, computadores etc.,

além disso, a producéo desses recursos € centralizada;
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e utilizacdo de comunicagdes de massa: disponibiliza o curso para um
grande numero de alunos dispersos;

e estudo individualizado: possibilita a realizagdo do curso no ritmo
desejado e de acordo com as caracteristicas individuais do aluno;

e crescente utilizacao da tecnologia da informacéo e comunicacao;

e cursos produzidos por equipes multidisciplinares;

e exige altos investimentos iniciais em tecnologia e produgao de materiais
de alta qualidade;

e tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis: permite maior
adaptacéo as possibilidades e expectativas individuais.

Na educacao a distancia, propde-se uma mudanca de paradigmas, em
gue a aprendizagem tradicional € substituida por uma abordagem de
aprendizagem colaborativa. A aprendizagem colaborativa resulta de um esforco
continuo para criar e manter uma relacdo compartilhada entre os membros do
grupo (PINHEIRO, 2002). A proposta de aprendizagem colaborativa contribui
para o desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem. As
comunidades sdo caracterizadas pela interacdo ocorrida por meio das
ferramentas de comunicacdo mediada por computador. Estas ferramentas
permitem o compartilhamento de opinides e ideias e a criacdo de grupos
coesos (PINHEIRO, 2002).

2.2. E-learning

O e-learning é uma modalidade da educacdo a distancia (FILATRO,
2004) e consiste na utilizacdo de tecnologias e da Internet no processo de
ensino-aprendizagem. Nessa modalidade a entrega dos contetdos didaticos &
feita aos aprendizes via redes de computador (CARVALHO NETO; ZWICKER,;
CAMPANHOL, 2006).

O uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo depende da
infraestrutura tecnolégica disponivel, da capacidade humana em lidar com
tecnologias e dos objetivos educacionais propostos (FILATRO; PICONEZ,
2004). O e-learning esta presente a partir da quarta geracdo da educacédo a

distancia, entretanto, os modelos mais flexiveis e inteligentes, com maiores
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recursos de comunicacgao, integram a quinta geracdo (CAVALHEIRO; IKEDA,
2005). A participacdo em atividades on-line requer do aprendiz a
conscientizagdo sobre o seu papel no processo instrucional e, em contextos
mais avancados, exige a responsabilizacdo pelo desenvolvimento de
discussfes (LAAT; LALLY, 2004).

A utilizacdo da Internet e de tecnologias da informacédo e comunicacao
na educacao modifica o papel dos atores envolvidos. O professor passa a ser
apenas um orientador do processo de aprendizagem, ndo sendo mais o
responsavel pela entrega do conhecimento. O aluno torna-se autdbnomo e
responsavel por seu aprendizado, a medida que gerencia seu tempo e decide
0 que estudar, 0 que exige uma postura mais dinamica e ativa no processo
(FREITAS; BERTRAND, 2006).

Alguns estudos apontam a interagcdo como fundamental no processo de
ensino-aprendizagem na modalidade e-learning (FREITAS; BERTRAND, 2006;
GARRISON; CLEVELAND-INNES, 2005), pois pode determinar atitudes
positivas dos alunos em relacdo as aulas on-line e elevar a motivacédo a obter
sucesso nas atividades (MABRITO, 2006).

2.3. Comunicacao mediada por tecnologia

As tecnologias da informacg&o e comunicagao e a Internet possuem um
grande potencial de promocéo da interacdo em seu sentido mais profundo:
“‘interacao vista como comunicagao com intuito de influenciar o pensamento de
forma critica e reflexiva” (GARRISON; CLEVELAND-INNES, 2005, p. 134,
traduzido pelas autoras). A comunicacdo mediada por computador se refere as
interacBes pessoa/computador e pessoa/pessoa por meio do computador, isto
€, permite situacdes que nao ocorrem presencialmente (RAMOS, 2005).

Esta interagdo pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona e, além de
comunicacéo, essas duas modalidades de interacdo podem ser utilizadas para
0 acompanhamento dos alunos. Na modalidade sincrona, a comunicagao entre
participantes ocorre de forma simultanea, ou seja, alunos e professores/tutores
se comunicam em tempo real, permitindo a criacdo de coesédo no grupo e
mantendo o seu ritmo. Em oposi¢do, a comunicacdo assincrona € mais flexivel,

pois ndo necessita de participacdo simultdnea das partes; assim, os alunos
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podem definir seu ritmo de trabalho e possuem tempo para refletir e pesquisar
sobre as ideias que apresentardo. Outra caracteristica importante da
comunicagdo assincrona se refere ao seu custo menos elevado, em relagdo a
modalidade sincrona, por ndo exigir recursos sofisticados, como computadores
avancados e transmissdo banda larga (FREITAS; BERTRAND, 2006). Nas
comunicacdes sincronas e assincronas, privilegiam-se as interacdes
aluno/aluno e aluno/instrutor (MABRITO, 2006).

Tanto as atividades sincronas quanto assincronas podem ser utilizadas
para o enriquecimento do curso, pois, segundo Vieira (2001), visam a estimular
os alunos a reverem os conteddos os quais enfrentaram maior dificuldade ou a
aprofundarem sua aprendizagem em assuntos de interesse. Ademais, Mabrito
(2006) propde que ambas as discussfes sincronas e assincronas, embora
distintas, sdo importantes e devem ser utilizadas conjuntamente durante o
curso. Ressalta-se que cada uma deve ser utilizada para os propoésitos
adequados e desenhada de acordo com os objetivos educacionais pretendidos.

A decisao por utilizar um ou outro tipo de comunicacdo deve considerar
as caracteristicas do curso: a estrutura oferecida, recursos disponiveis, design
do curso, caracteristicas do publico-alvo. Esta Ultima € destacada, pois as
especificidades do publico-alvo ajudam a definir o desenho do curso, tal como
seu estilo de aprendizagem e a disponibilidade de recursos tecnolégicos para o
acompanhamento de um curso na forma e-learning.

As atividades de comunicacdo on-line (sincrona ou assincrona)
representam um grande desafio tanto para os designers de cursos e atividades
guanto para tutores e professores que as medeiam e para os alunos que

participam delas.

3. Aspectos metodoldgicos

Para o alcance do objetivo geral definido como: “avaliar a utilizagdo das
ferramentas da educacdo a distancia no ensino de Estatistica Aplicada a
Administragao”, foi realizado um estudo de caso com o desenvolvimento de
duas etapas. A primeira etapa foi quantitativa e descritiva e consistiu da analise
de cada ferramenta da EAD implementada na disciplina em estudo. A segunda

etapa, de natureza qualitativa e exploratéria, teve como objetivo conhecer a
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opinido dos alunos matriculados em relacdo a experiéncia nas atividades a
distancia propostas na disciplina.

Segundo Yin (2005, p.32), um estudo de caso € “uma investigagao
empirica que analisa um fendmeno contemporéaneo dentro de seu contexto
real, quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”, e o pesquisador ndo possui controle sobre o0s eventos
comportamentais, de forma que a coleta e andlise dos dados apresentam
caracteristicas especificas. Os estudos de caso séo utilizados com o objetivo
de aumentar a compreensao acerca de fendmenos sociais complexos e de
responder a perguntas do género “‘como?” e “por qué?’, permitindo-se
preservar os aspectos significativos dos acontecimentos reais (YIN, 2005).

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso possui duas variagdes, 0
estudo de caso Unico ou estudo de multiplos casos. O estudo de caso Unico €
adequado quando representa “o caso decisivo ao testar uma teoria bem-
formulada [...], para determinar se as proposi¢cdes de uma teoria Sdo corretas
ou se algum outro conjunto de explanagdes pode ser mais relevante” (YIN,
2005, p. 62). E também adequado quando o caso (nico representa um caso
raro ou extremo, representativo ou tipico, revelador ou longitudinal, isto €, esmo
caso estudado em dois pontos distintos no tempo (YIN, 2005).

Este estudo pode ser definido como um estudo de caso Unico, pois
estudou a utilizacdo do chat em plantdes de duvidas em uma disciplina
semipresencial de Estatistica Aplicada a Administracdo ministrada na FEA-
RP/USP.

4. Resultados
4.1. Descricao da disciplina

A disciplina “Estatistica Aplicada a Administracéo I” foi desenhada como
uma disciplina semipresencial, ou seja, com uma porcentagem da carga horaria
preenchida por aulas presenciais e uma porcentagem de horas preenchida por
atividades a distancia. Esta disciplina foi ministrada no curso de Administracéo
diurno e noturno da FEA-RP/USP. Tratando-se de uma disciplina de quatro
creditos, ha duas aulas de uma hora e quarenta minutos por semana. Esta

disciplina, assim como as outras de Estatistica, sdo presenciais; entretanto, a
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disciplina “Estatistica I’ foi convertida em uma disciplina semipresencial.
Algumas aulas e atividades presenciais passaram a ser ministradas a distancia,
por meio de um ambiente virtual de aprendizagem denominado LaViE.

A Portaria no. 4.059 do ano de 2004 que regulamenta a lei de Diretrizes
e Bases no. 9.394/96 determina que as instituicbes de ensino superior podem
incluir na grade curricular de seus cursos, disciplinas semipresenciais ou a
distancia, desde que a oferta de aulas a distancia nao ultrapasse 20% da carga
horéaria total do curso (BRASIL, 2004). No caso da disciplina “Estatistica I”, a
carga horaria é de 30 aulas. Considerando-se esta proporcéo estabelecida pela
Portaria no. 4.059/2004, pode-se incluir até seis aulas ministradas a distancia.
Dessa forma, as atividades ministradas on-line ocuparam apenas a carga
horéaria de seis aulas.

Esta disciplina compreende seis moédulos de conteddo: testes de
hipoteses, testes de significancia para médias, testes de significancia para
propor¢cdes, andlise de variancia, correlagdo e regressdo. Definiu-se a
utilizacdo dos seguintes recursos: correio eletrénico, férum, chat, textos digitais,
tutoriais de uso do SPSS (Statistical Package for Social Sciences) e Excel,
glossério de conceitos estatisticos, enquete. Apenas para os foruns os alunos
foram avaliados com notas de 0 a 10; nas outras atividades obtiveram notas de
participacdo, com valor de até 0,5 pontos na média final do aluno.

O correio eletrénico foi um canal de comunicacdo permanente, entre
professor/aluno, tutor/aluno e aluno/aluno, para que duvidas e questionamentos
pudessem ser enviados; sua utilizacdo ndo foi obrigatéria. Houve sessdes
semanais optativas de chat com a tutora, com durac¢do de uma hora, as tercas-
feiras para o atendimento de duvidas. Houve também enquetes semanais
obrigatérias, com objetivo de forcar o estudante a acessar o portal pelo menos
uma vez na semana. A participagdo no foérum foi obrigatoria; assim, os alunos
deveriam ler os exemplos préaticos (artigos) para realizar sua participacédo. A
leitura dos textos tedricos, dos tutoriais e do glossario ndo foi obrigatéria,
porém, era necessaria para que pudessem resolver os exercicios obrigatérios
propostos e desenvolver os trabalhos praticos também obrigatoérios. A atividade
no espago compartilhado também foi obrigatoria e compreendia a avaliagdo

dos trabalhos praticos desenvolvidos pelos estudantes. Cada grupo deveria
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avaliar o trabalho de outro grupo; isso exigia que tivessem dominio tedrico da

técnica; assim, os textos, tutoriais e glossario precisaram ser utilizados.

4.2. Perfil da turma

As duas turmas participantes do estudo totalizam 99 alunos, sendo 58%
do periodo diurno e 42% do periodo noturno. A média etaria € de 19,9 anos,
havendo predominancia do sexo masculino (66%). A maior parte dos alunos
possui computadores com acesso a Internet em suas residéncias, sendo a
conexdo banda larga a mais utilizada. Nesse contexto, pode-se dizer que, no
geral, os alunos possuem estrutura de acesso de boa qualidade, o que
contribui relevantemente para o sucesso de um curso na modalidade e-
learning. A Internet é utilizada principalmente com objetivo de troca de e-mails,
realizacdo de pesquisa, comunicacéo e lazer.

A maioria dos estudantes nunca havia participado de um curso on-line
(apenas 5,3% do periodo diurno e 16,7% do periodo noturno); porém,
consideravam que a utilizacdo da Educacéo a Distancia seria um agregador de
valor a disciplina de Estatistica. Nao havendo participado de cursos on-line
anteriormente, a maioria dos alunos nao apresentava dominio das ferramentas

da Educacéao a Distancia.

4.3. Analise do uso das ferramentas da EAD
Apresenta-se a seguir a andlise da utlizacdo das ferramentas da
educacéo a distancia implementadas na disciplina em estudo: correio eletrénico,

férum, chat, materiais didaticos digitais (textos, tutoriais, glossario), enquete.

4.3.1. Correio eletrénico
O correio eletrénico foi a ferramenta de comunicacdo mais utilizada
pelos alunos, pela praticidade e pela assincronia, ou seja, por estar disponivel
a qualquer momento. O tempo de resposta da tutoria estabelecido para os e-
mails foi de no maximo 24 horas, mesmo nos finais de semana, assim, todas
as mensagens enviadas pelos alunos foram respondidas.
Dentre o total de mensagens, 83,8% foram enviadas pelos alunos e

estdo distribuidas nas categorias: duvidas sobre o curso, problemas de
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acesso, duvidas de conteudo, cadastro no ambiente, envio de arquivos
atrasados. A tutora enviou 16,2% do total de mensagens que tratavam de
orientacdes sobre as atividades a serem desenvolvidas, lembretes de datas e
prazos, contatos sobre o curso e oferecimento de feedback das atividades. O
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta as estatisticas de
classificacdo das mensagens.

Quadro 1. Classificacao dos e-mails

Classificacdo Diurno Noturno Tutora
Instrugdes - - - - 23 mensagens 26,7%
Lembretes - - - - 16 mensagens 18,6%
Contatos - - - - 33 mensagens 38,4%
sobre o curso
Feedback - - - - 14 mensagens 16,3%
Duvidas sobre 103 52,3% 126 48,1% - -

0 CUrso mensagens mensagens

Problemas de | 22 mensagens 11,2% 36 13,7% - -
acesso mensagens

Duvidas de 37 mensagens 18,8% 43 16,5% - -
Conteudo mensagens

Cadastro no 22 mensagens 11,2% 47 17,9% - -
ambiente mensagens

Envio de 13 mensagens 6,5% 10 3,8% - -
arquivos mensagens

atrasados

Total de 197 mensagens 262 mensagens 86 mensagens
mensagens

indice de 3,3 mensagens/aluno 6 mensagens/aluno -
participagdo

% de alunos 80% 100% -

gue participou

A maioria dos alunos utilizou essa ferramenta durante o curso (80% do
diurno e 100% do noturno). Observa-se que a maior parte das mensagens
enviadas pela tutora foi classificada como “contatos sobre o curso” e teve o
objetivo de alertar os alunos sobre trabalhos n&o recebidos e verificar os
motivos por ndo acessarem o ambiente.

Dentre as mensagens enviadas pelos alunos, em torno de 50% se
referiam a duvidas sobre o curso, ou seja, prazos, disponibilidade de materiais

didaticos, notas e frequéncia nas atividades on-line.
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No que concerne as mensagens sobre problemas de acesso, a maior
parte delas tratava dos problemas de queda do servidor que deixaram o sitio

fora do ar.

4.3.2. Férum

Foram realizados trés foruns obrigatorios durante o semestre, dos quais
os alunos do periodo diurno e noturno participaram conjuntamente. O sistema
de gerenciamento de cursos armazena 0s acessos ao férum, entretanto nédo
distingue os acessos realizados para postagem de mensagens e para leitura de
mensagens. Assim, ndo é possivel identificar a quantidade de mensagens lidas
pelos alunos e nem o topico acessado. As analises consideram 0s acessos a
cada férum, a porcentagem de alunos que participou postando mensagens e a
guantidade de mensagens postadas.

Em cada um dos foruns os alunos deveriam fazer a leitura critica de um
artigo indicado pela professora e analisar a utilizagao feita pelos autores das
ferramentas estatisticas. Com moderacdo de uma tutora, os alunos deveriam
expor os pontos fortes e fracos identificados no artigo e propor melhorias para
0s autores. Essa atividade foi obrigatéria e cada forum ficou ativo para
discussao durante dez dias.

De forma geral, considerando-se os trés foruns conjuntamente, observa-
se uma maior participacdo dos alunos do periodo diurno nessas atividades.
Nota-se também que no primeiro férum houve uma quantidade maior de
acessos que os outros féruns. Isto pode dever-se a curiosidade em relacéo a
esta atividade, tendo em vista que poucos alunos ja haviam participado de
féruns anteriormente. Observou-se que houve quantidades parecidas de
mensagens postadas nos trés féruns, havendo participacdo da maioria dos
alunos.

Avaliando-se o tipo de interacdo ocorrido durante os féruns, observou-se
predominancia de debates (77% das mensagens do férum 1 e 58% das
mensagens do féorum 2) nos féruns 1 e 2, ou seja, a maior parte das
mensagens caracterizou-se por perguntas e respostas debatidos entre os
participantes. No féorum 3 houve propor¢cbes proximas de mensagens que

caracterizam debates (46%) e que caracterizam apenas uma percepcédo da
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aluno, apenas uma opinido sem fazer referéncia ao que foi postados pelos
colegas e pela tutoria (42%).

Em relacdo a qualidade das mensagens, observou-se que maior parte
das mensagens foram coerentes, ou seja, estavam de fato relacionadas aos
topicos discutidos; foram relevantes, ou seja, apresentaram argumentos criticos
e embasados na teoria e ndo se ativeram apenas a opinides pessoais; foram
corretas, ou seja, a argumentacao além de embasada foi considerada correta
sob o ponto de vista da teoria estatistica.

Dessa forma, os féruns atingiram o objetivo proposto de incentivar e
desenvolver no aluno o raciocinio critico a respeito da aplicacdo das
ferramentas estatisticas na é&rea de negoécios, tendo em vista que o
administrador deve ser apto a avaliar os resultados das andlises de dados para
a tomada de decisdes.

A argumentacao desenvolvida nos féruns, isto €, as possiveis situacdes
em que as ferramentas estatisticas estudadas poderiam ser utilizadas, os
possiveis equivocos que podem surgir em sua aplicagdo e analise de
resultados, foi ponto de partida para o trabalho pratico da disciplina em que o
aluno deveria propor uma situacdo em Administracdo em que as técnicas
seriam aplicaveis, coletar dados, analisar os dados e propor acdes com base
nos resultados. Nesse sentido, o conteldo da Estatistica € que considerado
demasiadamente técnico, passa a ser uma ferramenta de apoio e de diferencial

para as decis@es do aluno, futuro administrador.

4.3.3. Chat

Durante o semestre, programaram-se chats semanais optativos, com
duracdo de uma hora, objetivando o esclarecimento de duvidas, ou seja, foram
utilizados como plantdes de duvida on-line. Programaram-se 19 chats, dos
qguais apenas dez ocorreram de fato, isto é, tiveram a presenca de alunos.
Neste contexto, observou-se que os alunos acessaram os chats nas semanas
em que houve trabalhos/exercicios para entregar ou provas.

No geral, tem-se que 31 alunos participaram das atividades de chat
enviando mensagens, sendo 15 (34% dos alunos) deles do periodo noturno e

16 (27% dos alunos) do periodo diurno. Assim, uma porcentagem pequena de
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alunos utilizou este recurso. Isto se deve a natureza sincrona da atividade e
aos horarios dos chats. Os alunos foram consultados sobre os horarios mais
convenientes para o0s chats; entretanto, apesar disso, talvez os horéarios
tenham contribuido para a pequena participagcdo. Outra possibilidade pode ser
a utilizacdo do correio eletrénico como forma de tirar davidas, o que pode ter
reduzido a necessidade de acessar o chat. Por fim, as turmas do diurno e
noturno realizaram os chats conjuntamente, 0 que possivelmente levou a um

sentimento de timidez que pode ter inibido a participacao.

4.3.4. Textos

A disciplina compreendeu seis médulos de contetdo: introdugdo aos
testes de hipéteses, comparacbes envolvendo médias, analise de variancia,
comparacdes envolvendo proporcdes, analise de correlacdo e analise de
regressdo. Os textos apresentaram um resumo sobre a teoria de cada
ferramenta estatistica, incluindo passos para utilizacdo, pressupostos da
ferramenta e exemplos de uso. O texto mais acessado foi sobre Comparacdoes
envolvendo médias (22% dos acessos) seguido por Teste de Hipoteses (21%)
gue foram os mddulos iniciais da disciplina. O texto de Comparacfes
Envolvendo Proporcdes recebeu 13% dos acessos; o texto sobre Analise de
Variancia recebeu 14%; o texto sobre Correlacéo recebeu 11% e o texto sobre
Analise de Regressao obteve 19% dos acessos.

Observa-se que praticamente todos os alunos acessaram 0s textos
explicativos. Os alunos do periodo noturno acessaram os médulos 1 ao 4 em
maior quantidade que os alunos do periodo diurno. Para os médulos 5 e 6, a

proporcao de acessos para ambas as turmas foi bastante parecida.

4.3.5. Tutoriais

Os tutoriais sdo textos que apresentam como aplicar as ferramentas
estatisticas aprendidas na disciplina por meio de um software (SPSS -
Statistical Package for Social Sciences - ou Microsoft Excel) e como analisar os
resultados obtidos. Os dados revelam que a maioria dos alunos de ambas as
turmas acessou este material (95% dos alunos do diurno e 98% dos alunos do

noturno). Considerando-se a proporcao de acessos por aluno, percebe-se que
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os alunos do noturno realizaram mais acessos a este material que os alunos do
diurno. Isto pode ter ocorrido por diversos motivos, como: os alunos do diurno
podem ter salvado os arquivos de tutorial em seus computadores, para
acessos offline; os alunos do noturno podem ter acessado mais 0s tutoriais em
video, que sO podem ser acessados no sitio, 0 que aumenta a quantidade de
acessos; ou os alunos do periodo noturno podem ter acessado realmente com
mais frequéncia estes materiais. Os registros de acesso nao oferecem

evidéncias que permitam conclusdes a este respeito.

4.3.6. Glossaério

O glossario consiste em uma lista de conceitos estatisticos de interesse
Nno curso e suas respectivas definicdes. Este recurso foi pouco utilizado durante
0 semestre. Mesmo havendo poucos acessos, 0s alunos do curso noturno
participaram em maior frequéncia, além de haver uma porcentagem maior de

alunos desta turma que realizaram buscas.

4.3.7. Enquete

Durante o semestre, houve 13 enquetes obrigatdrias e duas optativas,
qgue continham questdes de opinido dos alunos com relacdo a disciplina, ao
ambiente virtual de aprendizagem e a percepcédo de qualidade da disciplina.

O ambiente LaViE permite que qualquer usuario, matriculado em
disciplinas ou ndo, inscrito no LaVIiE ou ndo, vote nas enquetes. O usuario
pode votar quantas vezes desejar numa mesma enquete. Ademais, o sistema
ndo armazena a alternativa escolhida pelo usuério, ou seja, um aluno pode
votar varias vezes numa mesma enquete e escolher alternativas diferentes.
Desta forma, os resultados da enquete ndo puderam ser utilizados como
feedback dos alunos para a disciplina, como pretendido inicialmente. Esta
ferramenta foi utilizada apenas para estimular o acesso dos alunos ao
ambiente.

Os alunos do periodo noturno possuem participacdo mais intensa nas
enquetes iniciais, enquanto os alunos do periodo diurno participam mais
ativamente nas enquetes finais obrigatorias. Para ambas as turmas, no geral,

h& uma menor participagdo nas enquetes optativas do que nas enquetes
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obrigatérias. Considerando-se o indice geral de participacdo, conclui-se que
ambas as turmas, no geral, participaram das enquetes com intensidades

bastante proximas.

4.4. Avaliacao dos alunos sobre a experiéncia na disciplina

Sob o ponto de vista dos alunos, a ferramenta correio eletrénico exerceu
papel muito importante durante o curso, pois o tempo de resposta (maximo de
24 horas) foi curto, o que permitiu resolver duvidas rapidamente.
Adicionalmente, a dinamica de uso desta ferramenta permitiu maior contato
com a professora/tutora, o que |hes gerou sentimento de seguranca, tendo em
vista que poderiam obter auxilio sempre que necessitassem.

Houve uma grande quantidade de mensagens enviadas para solicitar
informacdes sobre o curso, pois os estudantes afirmaram considerar mais
pratico o envio de e-mail para a tutora solicitando essas informac6es do que
consultar a ementa da disciplina que continha todas as informacdes pertinentes
ao curso. Da mesma forma, consideraram os e-mails de lembrete, enviados
pela tutora, uma forma muito Gtil de se manterem atualizados em relacao as
atividades da disciplina.

Os alunos em geral ndo apreciaram as atividades no férum, pois a
atribuicdo comparativa de notas gerou forte sentimento de ansiedade, tendo
em vista que os alunos que postassem mais mensagens consistentes teriam
maiores notas. A participacdo das duas turmas conjuntamente fez com que
houvesse grande numero de mensagens e desestimulou a leitura. Muitos
alunos postaram as suas mensagens, porém ndo acessaram o férum
posteriormente para verificar os comentarios dos colegas e continuar a
interagir. Ademais, pela grande quantidade de participantes, os estudantes
enfrentaram dificuldade em encontrar comentarios novos para apresentar no
forum, em especial nos ultimos dias de discussdo, em que a maior parte das
ideias ja havia sido levantada e discutida. Desta maneira, para muitos alunos a
participacdo no férum deu-se apenas pela obrigatoriedade, para garantia de
nota. Muitos deles néo fizeram a leitura do artigo por completo, leram apenas
algumas partes dele para encontrar um assunto que pudessem postar no

férum. Este comportamento poderia ser desestimulado, se fosse exigida a
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entrega de uma resenha do artigo discutido ou de uma sintese da discussao no
forum.

Na opinido dos alunos, o forum € uma atividade interessante, apenas se
o aluno consegue se envolver e participar ativamente dos debates. Além disso,
permite conhecer os pontos de vista de outros colegas e também expor seus
préprios pontos de vista e suas davidas para serem debatidas. No intuito de se
atingir este envolvimento, os estudantes sugeriram que fosse realizado apenas
um férum durante o semestre, tendo em vista que se trata de uma atividade
reflexiva e que toma tempo para ser desenvolvida. A utilizacdo de pequenos
grupos poderia reduzir a quantidade de repeticbes e estimular maior
participagdo dos alunos, tendo em vista que haveria menos mensagens para
leitura.

Sugeriu-se, também, que fosse realizada uma sintese do forum na aula
presencial, pois daria uma visdo geral do que foi discutido e aumentaria o
aproveitamento da atividade.

Os alunos, de forma geral, sentiram-se intimidados em realizar as
discussfes no forum conjuntamente com a outra turma, por ndo conhecerem
esses alunos. Este fato fez com que sentissem receio em comentar ou
responder as mensagens dos colegas da outra turma. As instru¢des oferecidas
para participacdo no férum foram consideradas muito relevantes, pois
indicavam pontos que os alunos deveriam observar na analise dos artigos;
assim, os ajudou a manter o foco do debate sob o ponto de vista da Estatistica.
Além dos féruns com objetivos pedagdgicos, sugeriu-se a abertura de féruns
permanentes para envio de dlvidas e sugestdes sobre o curso, o que reduziria
a necessidade de envio de e-mails.

Por fim, os alunos consideraram a ferramenta forum do LaViE pouco
pratica e de dificil navegacao, pois apresenta todas as mensagens postadas na
pagina de navegacao do forum, o que dificulta e desestimula os acessos para
consulta.

Apesar de poucos alunos terem participado, o chat foi considerado muito
util para o esclarecimento das duvidas, principalmente aquelas urgentes que
nao poderiam esperar pela resposta de um e-mail. Os horarios foram

considerados limitados e sugeriu-se que as sessOes fossem realizadas nos
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dias de entrega dos trabalhos ou de realizacdo das provas e com tempo de
duracéo maior.

Por outro lado, tratando-se de uma atividade sincrona em que as
mensagens sdo apresentadas na ordem em que foram enviadas, ha uma
grande dificuldade em se acompanhar a discusséo, por haver varias pessoas
interagindo simultaneamente. Apresentou-se como alternativa a utilizacdo da
ferramenta MSN, pois os alunos poderiam tirar suas duvidas com a tutora
conforme a necessidade, sem horario definido, de forma sincrona e
individualmente, ou mesmo em pequenas conferéncias.

Os textos disponibilizados foram considerados completos, claros e
objetivos, reduzindo a necessidade de realizacdo de anotagbes durante as
aulas presenciais. Além disso, sua objetividade permitiu que alunos que
perdessem as aulas presenciais pudessem estudar e aprender os conteudos
sem dificuldade. Muitos dos alunos estudaram apenas pelos materiais do sitio,
buscando o livro apenas quando sentiram necessidade de aprofundamento,
pois consideraram os textos suficientes para os propositos da disciplina.

Os tutoriais foram os materiais mais apreciados pelos alunos, foram
considerados muito explicativos e Uteis para o desenvolvimento dos projetos,
tornando o uso do SPSS facil e até divertido. A divisdo dos tutoriais em
geracgédo e analise de tabelas facilitou a aprendizagem.

Como limitacdo, os tutoriais apresentam apenas um exemplo de
aplicacdo de cada ferramenta estatistica; assim, os alunos tiveram dificuldade
em aplicar as ferramentas para outras situacées. Ademais, apresentam as
andlises de cada tabela, porém ndo ensinam a se tirar uma conclusao geral
sobre os dados e tampouco apontam quais tabelas sdo realmente relevantes
para a analise. Por fim, os tutoriais expdem apenas as fun¢des que serao
utilizadas na aplicacdo das ferramentas estatisticas da disciplina, o que fica
muito aquém das possibilidades do software.

Durante os grupos de foco, apenas dois alunos afirmaram ter utilizado o
glossério, embora tenham sido orientados a isso ao inicio de todos os mdodulos.
Estes alunos consideraram este material Util para pequenas duavidas
conceituais que tiveram durante o estudo dos moédulos, o que indica que o

glossario cumpre a funcéo proposta, apesar da pequena participagéo.
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A enquete permite que um individuo vote quantas vezes desejar e em
alternativas diferentes. Como néao foi oferecida ao aluno a informacédo de que
ele ja havia votado em determinada enquete, foi gerado um sentimento de
inseguranca e dificuldade de administracdo da participacdo por parte dos
alunos. Como nao tinham este controle, eles votavam na enquete sempre que
entravam no sitio e apesar de abordar aspectos relativos a opinido dos alunos
em relagdo ao curso, a possibilidade de se votarem diversas vezes levou a
distor¢céo dos resultados e, por conseguinte, os desmotivou.

Os estudantes consideraram interessante poder expressar sua opiniao
sobre a disciplina, mas a distor¢cdo dos resultados fez com que considerassem
este trabalho inutil. A obrigatoriedade de participacéo forca o acesso ao sitio e
pode estimular o acesso a outros recursos como textos, tutoriais etc. Por outro
lado, esta obrigatoriedade, em alguns casos, fez com que alguns alunos
votassem na opcdo mais negativa ou em qualquer alternativa da enquete,

como forma de expressao de seu desinteresse.

5. Conclusdes

Este artigo analisou a utilizacdo de ferramentas da educacéo a distancia
no ensino de Estatistica Aplicada a Administracdo em uma disciplina
semipresencial. Utilizou-se o ambiente virtual de aprendizagem LaViE durante
0 curso e disponibilizaram-se aos alunos materiais didaticos digitais (textos,
tutoriais e glossario), realizaram-se discussdes via féorum e chat, além de
enquetes e atendimento ao aluno por correio eletronico.

Observou-se intensa utilizacdo dos textos e tutoriais, apesar de seu uso
nao ter sido obrigatorio no curso. Isso ocorreu, pois as avaliacdes e trabalhos
obrigatérios propostos exigiam o estudo das técnicas estatisticas ministradas
no curso e esse contetudo, por sua vez, esteve disponivel nos materiais
disponibilizados. O glossario tinha como objetivo sanar davidas conceituais que
poderiam surgir no estudo dos materiais tedricos. Poucos alunos utilizaram
esse recurso, apesar de terem sido orientados a acessa-lo em caso de
duvidas. No entanto, os alunos que acessaram o glossario, o consideraram util,
0 que indica que este cumpre seu papel.

No que se refere as ferramentas de comunicagdo, observou-se intenso
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uso do correio eletrébnico com objetivo de esclarecimento de duavidas
administrativas sobre a disciplina, tais como datas de entrega de trabalhos,
provas etc. Esperava-se que o correio eletrbnico tivesse maior uso no
esclarecimento de duvidas de contetdo, o que ndo ocorreu.

O chat foi utilizado para realizacdo de plantbes de duvidas optativos
durante o semestre. Por sua natureza sincrona, observou-se pequena
participacdo por parte dos alunos; porém, para os estudantes que participaram,
essa ferramenta foi considerada bastante util e eficiente no esclarecimento das
duvidas. Além disso, observou-se que as discussfes no chat permaneceram
focadas de fato no esclarecimento de davidas, nédo tendo sido desviadas para
topicos nao relacionados a disciplina. Assim, apesar da pequena participacao,
o chat atingiu seu objetivo.

As discussdes no férum foram obrigatorias e tiveram a participacdo da
maioria dos estudantes. Dentre as ferramentas de comunicacdo utilizadas no
curso, o férum foi a menos apreciada pelos estudantes, pois além de serem
obrigatorios, as notas foram atribuidas de forma comparativa entre os
estudantes; assim, quem postasse a maior quantidade de mensagens e com
maior qualidade (que incluisse um assunto novo, relevante, que tivesse
consisténcia tedrica) receberia melhor nota. Esses fatores geraram ansiedade
nos estudantes e os levaram a avaliar negativamente essa ferramenta. Além
disso, as turmas do periodo diurno e noturno interagiram conjuntamente nessa
atividade, o que levou a um intenso fluxo de mensagens a serem lidas e
geraram certa timidez na interagdo com pessoas desconhecidas.

Adicionalmente, a discussédo em forum é altamente reflexiva, exige que o
aluno estude previamente a sua participacdo, leia as contribuicbes de seus
pares, reflita sobre sua leitura e interaja, postando novos topicos e
respondendo a tépicos ja ativos. Isso exige grande dedicacdo de tempo e
esforco, por isso a realizacdo de trés féruns durante o semestre foi considerada
excessiva.

Em oposicdo, os estudantes apontaram como pontos positivos do forum
a possibilidade de expressar suas ideias, argumentar e conhecer o ponto de
vista dos colegas, podendo assim refinar seus conhecimentos. Desta maneira,

o férum conseguiu cumprir seu papel, estimulando o raciocinio critico dos
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estudantes ao analisar a utilizacdo pratica das técnicas estatisticas que viram
durante a disciplina.

A enquete teve como objetivo inicial conhecer a opinido dos estudantes
a respeito da disciplina, para que se pudessem identificar problemas ainda
durante o semestre em curso e corrigi-los. Teve também como objetivo
estimular o acesso do aluno ao ambiente virtual, j& que as enquetes foram
obrigatérias e semanais. As questbes da enquete incluiam opinido sobre a
adequacao da carga horaria proposta, das atividades planejadas etc.

Como o ambiente virtual permite o voto de qualquer pessoa nas
enquetes (aluno ou nao da disciplina) e mais de um voto por enquete, seus
resultados ndo apresentam confiabilidade para avaliacdo da opinido dos
alunos, o que foi motivo de insatisfacdo por parte deles. Por outro lado, apesar
dessa limitacdo, a obrigatoriedade, estimulou de fato o acesso ao ambiente,
como pretendido.

De forma geral, a experiéncia de utilizacdo das tecnologias da educacgao
a distancia na disciplina estudada foi bem sucedida, o que mostra a real
possibilidade de uso dessas ferramentas no ensino de Estatistica Aplicada,
flexibilizando-o, a medida que o aluno passa a ter liberdade para gerenciar seu
tempo e local de estudo, tornando-se mais ativo e envolvido durante o
processo educacional.

A introducdo do ambiente virtual e a conversdo da disciplina em
semipresencial, com a inclusdo de discussbes de textos no forum e a
disponibilizagdo de materiais de apoio online mudaram o foco da aula
presencial. Inicialmente a aula presencial era realizada de forma
essencialmente expositiva, com a apresentacdo da teoria e dos passos para a
utilizacdo dos softwares estatisticos. Com a inclusdo da tecnologia as aulas
passaram a ter foco no esclarecimento de duvidas, no aprofundamento das
aplicacdes das ferramentas em situagfes de negocio e na andlise de critica de
casos reais que utilizaram a técnica estatistica. Este novo foco confere ao
aluno maior dominio e autonomia no uso e na avaliacdo do uso das técnicas
estatisticas que sado correntemente utilizadas na tomada de decisdo na

Administracao.
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